Firma

Mustermann
Bewertungsbogen Kundenzufriedenheit


Geschäftspartner:


Adresse:





Telefon:


Datum:


Sehr geehrter Geschäftspartner, sehr geehrtet Kunde

wir, die Mitarbeiter der Firma Mustermann bemühen uns, für Sie ein leistungsfähiger und zuverlässiger Partner zu sein. 

Damit das auch zukünftig so ist, möchten wir uns noch besser auf Ihre Erwartungen einstellen. Deshalb bitten wir Sie, sich ein paar Minuten Zeit zu nehmen und die nachstehenden Fragen zu beantworten. Ihre Einschätzung, Hinweise und Vorschläge sind für uns unverzichtbar.

Vielen Dank.

Ihr Mustermann-Team

Wie zufrieden sind Sie mit ...?


sehr zufrieden
zufrieden
ausreichend
nicht zufrieden







Fragen zum Produkt:





Qualität der Produkte
(
(
(
(

Produkt/Produktpalette

(
(
(
(

Preis-Leistungsverhältnis
(
(
(
(







Fragen zur Dienstleistung:





Einhaltung der Liefertermine
(
(
(
(

Vertragsgerechte Lieferung
(
(
(
(







Fragen zu Management/Mitarbeitern:





Beratung
(
(
(
(

Fachliche Kompetenz
(
(
(
(

Erreichbarkeit
(
(
(
(

Zuverlässigkeit
(
(
(
(

Reaktion auf Kundenwünsche
(
(
(
(

Klärung aufgetretener Probleme
(
(
(
(







Hinweise:











Vorschläge:











Datum/Unterschrift:

Bewertungsbogen_Kundenzufriedenheit
Seite 1 von 1
erst.:03.05.01

